En sur man skall
inte 6ppna affar!

Ordsprak fran Japan




Service-inriktat ledarskap
ger fler kunder — men hur?

Cathavina TKoos







Ditt aktiva
ledarskap

Laget som
i gor mal

organisation




/ N\

“Kameraman” "Actors” “Ljudtekniker”




Dina harda verktyg - Transaktionsanalys
- Key Behaviour

Dina mjuka verktyg - Tydliga regler och normer
. Samspel

Dina inspirerande verktyg - Inlevelseférmaga
- Kreativitet




Ni har skapat en unik moétesplats
— hur utvecklar ni den?




Helikopterperspektivet

CO-DRIVERS
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